Anleitung
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Landeszahnarztekammer
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Haben Sie bereits die Software ,,Navigator 2018“ der LZK BW installiert
konnen Sie die folgenden Seiten 2 - 4 iberspringen, ansonsten erlautern
die nachsten drei Seiten die Navigator-Installation.

Software ,,Navigator 2018“
der Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg (LZK BW)

Weitere Download-Versionen des Navigators stehen bereit!

Die Entwicklungsfirma der Software ,Navigator 2018“ hat die Programmierung der folgenden
Download-Versionen des Navigators abgeschlossen:

=  Windows-Anwender (64bit)

=  Windows-Anwender (32bit)

= Apple-Mac-Anwender

Wie gelangen Sie zum Link fur die Download-Versionen der Software ,,Navigator
2018“ der LZK BW?

Uber den folgenden Link kénnen Sie die verschiedenen Versionen der Software ,Navigator 2018*
herunterladen (als Zip-Datei). Die herunter geladene ,zip-Datei* muss anschliel3end extrahiert
werden.

Praxistipp: Vor dem Beginn des Downloads lesen Sie bitte die Internet-Informationen,
die Grundlageninformationen und die Installationsanleitung durch.

Download-Link fir die Software ,,Navigator 2018“ der LZK BW

Download-Link

Um die Links ansehen zu kbnnen, miissen Sie sich anmelden:

§ T .

LZK ZAHNARZTE | PRAXISTEAM  PATIENTEN | PRESSE | DIEKAMMER | JOBS
- p— i .
o -
) q =
b —_—
-

SOFTWARE "NAVIGATOR 2018"

Hier konnen Sie die Software "Navigator 2018" herunterladen
und anschlieBend auf Ihrem Computer lokal installieren

Um die Links ansehen zu konnen, missen Sie sich anmelden
Zum Login

Soliten Sie als Mitghed der Landeszahnarztekammer Baden-Warttemberg noch keine
z zu unserem h h haben, konnen Sie diese beantragen

Zum Reqgistrierungsformular
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https://lzk-bw.de/zahnaerzte/praxisfuehrung/navigator/

Nach der Anmeldung erscheint die folgende Seite:

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG §f EIIITNITIN Q |\, Kontakt | f @ | Datenschutz | Logout [2

& ZAHNARZTE | PRAXISTEAM PATIENTEN | PRESSE | DIEKAMMER | JOBS |

SOFTWARE "NAVIGATOR 2018"
Hier kénnen Sie die Software "Navigator 2018" herunterladen Grundl_ageninformationen-
und anschlieftend auf lhrem Computer lokal installieren.

Installationsanleitung
Sie kénnen die Software "Navigator 2018" als gepackte ZIP-Datei im

rechten Bereich herunterladen und auf lhrem Computer speichern.

AnschlieRend missen Sie diese ZIP-Datei auf lhrem Computer lokal entpacken. Download Navigator fiir Windows

Download Navigator fiir Windows

Bitte lesen Sie vorab unsere Installationsanleitung (rechts). 22bit
Anschlielend starten Sie die lokale Datei "Navigator-Setup” zur Installation. Download Navigator fiir Mac

Bedienungsanleitung

Informationen iiber Antivirensoftware

Erkldrung zum Download-Bereich:

Download fur Windows-Anwender (64bit) > Download Navigator fiir Windows

Download fiur Windows-Anwender (32bit) > Download Navigator fiir Windows
(32bit)

Download fur Apple-Mac-Anwender S = Download Navigator fiir Mac
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LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG §f EIIITNIIIN Q |, Kontakt | f & | Datenschutz | Logout 2

& ZAHNARZTE | PRAXISTEAM PATIENTEN | PRESSE | DIEKAMMER | JOBS |

R P W

SOFTWARE "NAVIGATOR 2018"

Hier kénnen Sie die Software "Navigator 2018" herunterladen Grundlageninformationen
und anschlietend auf Ihrem Computer lokal installieren.

Installationsanleitung
Sie kdnnen die Software "Nawvigator 2018" als gepackte ZIP-Datei im

rechten Bereich herunterladen und auf lhrem Computer speichern.

AnschlieRend missen Sie diese ZIP-Datei auf Inrem Computer lokal entpacken. Download Navigater fiir Windows

Download Navigator fiir Windows

(32bit)

Anschlielend starten Sie die lokale Datei "Navigator-Setup” zur Installation. Download Navigator fiir Mac

Bedienungsanleitung-
Informationen iiber Antivirensoftware-

Bitte lesen Sie vorab unsere Installationsanleitung (rechts).

Bedienungsanleitung

Nach der Installation und vor der Benutzung des ,,Navigators 2018“ empfehlen wir
Ihnen das Lesen der Bedienungsanleitung. Hier werden Ihnen ausfuhrlich alle
Anwendungsfunktionalitaten erlautert.

Antivirensoftware
Treten bei der Installation bzw. der Anwendung der Software ,Navigator 2018“ Probleme auf, unter-
stitzt Sie die ,Information Uber Antivirensoftware® bei der Problembehebung.

Fragen zur neuen Software-Version ,,Navigator 2018“?

Sollten Sie Fragen zur neuen Software-Version ,Navigator 2018“ haben, steht Ihnen die Abteilung
PraxisfUhrung der Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg unter der Rufnummer
0711 - 22845-0 unterstutzend zur Verfigung.
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Starten des Navigators

Auf der Startseite des Programmes starten Sie den ,Einfiihrungsmodus / Navigator 2018“ durch
Anklicken der entsprechenden Schaltflache.

.. PRAXIS-Handbuch & Navigator LZK Baden-Wiirttemberg = [m] X
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG s

(=

PRAXIS-Handbuch & Navigator

Slartsole e LDIIckoney LiSliche, biowsy Anieitingie LLIMpIEssuTy

D> PRAXIS-Handbuch (Aktuelle Online Version)

D> PRAXIS-Handbuch (CD-Version)

I D Einfiihrungsmodus / Navigator 2018 I

D Kurze Einfiihrung in das Qualitatsmanagement

Arbeiten mit dem ,,Einfihrungsmodus / Navigator 2018*:
Nach dem Aktivieren der Schaltflache ,Einflhrungsmodus / Navigator 2018“ erhalten Sie nach der
einfihrenden Pradambel die ersten wichtigen Informationen in Bezug auf den Unterschied zwischen
,PRAXIS-Handbuch* und ,Navigator* und deren Anderungsdienst.

. Navigator 2018 LZK Baden-Wirttemberg

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG

IHR PRETNER

il

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Stariseite Drucken Praxisdaten eingeben/andern
Wichtige Informationen
Wichtige Hinweise in Bezug auf das Update des PRAXIS-Handuchs und Anderungen im Navigator:

In regelmanigen 1 stell die Landeszahnarz| 1er Baden-VWuritemberg Ihnen eine Aktualisierung der Inhalte des PRAXIS-Handbuchs uber das Internet zur
Verfugung. Hierzu ist es erforderlich, dass die Anwendung "Praxis-Handbuch & Navigator” auf einem PC installiert ist und dieser PC einen Internetzugang besitzt.

‘Wie kann das "Update” gestartet werden?

Auf der Startseite des PRAXIS-Handbuchs klicken Sie auf den Button "Update”™. Von hier aus gelangen Sie in den Update-Bereich. Hier konnen Sie die regelmalig
veroffentlichten Updates als Setup-Pregramm fur Windows oder als gepackte Datei zur manuelllen Installation herunterladen und anschliefend auf Ihrem System
ausfuhren bzw. entpacken. Wahrend des Downloads muss eine aktive Internetverbindung bestehen

‘Wie konnen Sie sehen, welche Aktualisierungen im PRAXIS-Handbuch vorgenommen wurden? .
Auf der Startseite des PRAXIS-Handbuchs kénnen Sie den Button "News" anklicken. Die sich dffnende Datei enthalt alle wesentlichen Anderungen / Neuerungen seit
dem letzten Internet-Update

Wie verhdlt es sich mit Aktualisierungen im Navigator?
Inhaltliche Anderungen in den Checklisten des Navigators (z.B. einer Frage) erhalten Sie Uber eine Neuauflage der Anwendung "Praxis-Handbuch & Navigator”

<« Zurdck Weiter -
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Praxisdaten eingeben/andern

igator 2018 LZK Baden-Wa g - [m] X
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG I IETAER:

EinflUhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite _Drucken Praxisdaten eingeben/andern _

Uber das Anklicken der Schaltflache ,Praxisdaten eingeben/andern* haben Sie die Mdglichkeit lhre
individuellen Praxisdaten (Name, Anschrift und ggf. Praxis-Logo) fur die weitere Bearbeitung des
Einfihrungsmodus/Navigators zu hinterlegen. Diese individuellen Praxisdaten werden automatisch
bei jedem Druckbefehl in der Kopfzeile des Ausdruckes dargestellt.

Handlungsanleitung (Priorisierung: Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes)
Uber die Schaltflache ,Weiter“ gelangen Sie in die Handlungsanleitung (Priorisierung: Erhebung und
Bewertung des Ist-Zustandes). Uber den ,Einfiihrungsmodus/Navigator 2018 ist die Erhebung und
Bewertung des Ist-Zustandes Ihrer Zahnarztpraxis moglich.

¥ . Navigator 2018 LZK Baden-Wiirttemberg

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG el

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018
Startseite , |, Drucken Eraxisdaien eingebervandom
Handlungsanleitung (Priorisierung: Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes)

D I. Hygiene

Gesamistatus: @  Datum:
Gesamt: 97 (3 Checklisten)

97

D 11. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

Gesamistatus: @  Datum:
Gesamt: 194 (12 Checklisten & 3 Info-Dokumente)

194

D 11l. Medizinprodukte

Gesamistatus: @  Datum:
Gesamt: 43 (3 Checklisten)

43

D IV. Fristen, Termine und Dokumentation

Gesamistatus: @  Datum:
Gesamt: 4 (4 Info-Dokumente)

P V. Risikomanagement

Gesamt: 2 Risiko-Eintrage Datum: 08.03.2018

Legende

@ Mit"Ja" beantwortet bzw. zur Kenntnis genommen Informationen zum Thema anzeigen

@ Unbearbeitet bzw. teilweise bearbeitet Eingabe von eigenen Bemerkungen

@ Mit "Nein” beantwortet Musterdokument aus dem PRAXIS-Handbuch

o | |o |~

X Axtivierung/D ierung von Checkli 1formationen

Verknipfung mit eigenem Dokument
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V. Risikomanagement

Uber die Schaltflache ,V. Risikomanagement haben Sie die Méglichkeit, ihr praxisindividuelles
Risikomanagement komplett digital zu bearbeiten.

Das praxisindividuelle Risikomanagement soll dem Umgang mit potenziellen Risiken, der
Vermeidung und Verhitung von Fehlern und unerwinschten Ereignissen und somit der
Entwicklung einer Sicherheitskultur dienen. Dabei werden unter Berlcksichtigung der Patienten-
und Mitarbeiterperspektive alle Risiken in der zahnmedizinischen Versorgung identifiziert und
analysiert sowie Informationen aus anderen Qualitatsmanagement-Instrumenten, insbesondere die
Meldungen aus Fehlermeldesystemen genutzt. Eine individuelle Risikostrategie umfasst das
systematische Erkennen, Bewerten, Bewaltigen und Uberwachen von Risiken sowie die Analyse
von kritischen und unerwiinschten Ereignissen, aufgetretenen Schaden und die Ableitung und
Umsetzung von Praventionsmalinahmen.

¥ . Navigator 2018 LZK Baden-Wiirttemberg

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG e

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Praxisdaten eingeben/andern

Handlungsanleitung (Priorisierung: Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes)

D I. Hygiene

Gesamistatus: & Datum:
Gesamt: 97 (3 Checklisten)

L7¢

D 11. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

Gesamistatus: @  Datum:
Gesamt: 194 (12 Checklisten & 3 Info-Dokumente)

D 11l. Medizinprodukte

Gesamistatus: & Datum:
Gesamt: 43 (3 Checklisten)

43

D IV. Fristen, Termine und Dokumentation

Gesamistatus: @  Datum:
Gesamt: 4 (4 Info-Dokumentie)

P> V. Risikomanagement

Gesamt: 2 Risiko-Eintrage Datum: 08.03.2018

Legende

@ Mit"Ja" beantwortet bzw. zur Kenntnis genommen Informationen zum Thema anzeigen
@ Unbearbeitet bzw. teilweise bearbeitet

@ Mit "Nein” beantwortet

Eingabe von eigenen Bemerkungen

Musterdokument aus dem PRAXIS-Handbuch

o |o |~

X Axtivierung/Deaktivierung von Checklisten/Informationen Verkniipfung mit eigenem Dokument
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Bearbeitung eines ,,neuen Risikos*

¥ Navigator 2018 LZK Bad g o X
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG Sl
= il
LZK 1
V4 r
Einfuhrungsmodus / Navigator 2018
Startseite Drucken Zur Ubersicht Praxi eingeben/andern
V. Risikomanagement
Risiko-Nr.: Risikoname: Datum: Bearbeitungsstatus Loschen?
Zur Ubersicht Risikoprofil
¥.- Navigator 2018 LZK Bad i g (5] X
A ¥ DieKammer
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG Sbuiace
S|
LZK
Einfuhrungsmodus / Navigator 2018
Startseite  Drucken i Zur Ubersi Praxisdaten eingeben/andern
V. Risikomanagement
Risiko Nr.:
1 |
[ |
|
|
Risiko:
Yz
yZ
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¥ Navigator 2018 LZK Baden-Warttemberg

Ursachen:

Risikobewertung:

[ 1sT-zustand

Haufigkeit Heufg

Unwahr-
scheinlich
Auswirkungen

Sehr seitan Salten Méglich Haufig Maglich

]
Katastrophal

Unbedeutend  Gering Sparbar Kritisch Salten

[ soLLzustand
Haufigkeit

Sehr
sshten

Unwahr-
scheinlich

Unwahr-
scheinlich
Auswirkungen

Sehr seiten Seften Méglich Haufig

) Unbe-
Katastrophal dautend

Gering  Spirbar

Unbedeutend  Gering Spirbar Keitisch
Risikobehandlung:

'/ Risiko vermeiden

' Risiko vermindern

' Risiko uberwachen

' Risiko akzeptieren

Fruhwarnindikatoren / Trend:

Katastro-

Kritisch iy

Bestehende Mainahmen

1.

+ weitere Malknahme

Neue Manahmen

MaRnahme Bis wann

Status

1.

+ weitere Malknahme

Speichem MaBnahme erledigt

Speichern des bearbeiteten Risikos

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite  Drucken Zur Ubersicht

V. Risikomanagement

Risiko Nr.:

Praxisdaten eingeben/andern

1

Bestehende MaRnahmen

1.

+ weitere Maltnahme

Neue MaBnahmen

MaRnahme Bis wann

Status

1.

+weitere Malnahme

-S MaBnahme erledigt |
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Risikobehandlung und MalRnahmen
Bei der Risikobehandlung kénnen bei ,Risiko vermeiden® und ,Risiko vermindern ,Neue
Malnahmen* festgelegt werden.

¥, MNavigator 2018 LZK Baden-Wiirttemberg — m} b4

Ursachen:

Risikobewertung:

B 1smzustand
Haufigkeit Haufig
Unwahr - . . i
ety Serseen  Selten Maglich Haufig Mglich
Auswirkungen
Unbedeutend  Gering Spirbar Kritisch  Katastrophal Salten
[E] soLLzustand e
Haufigkeit sslten
Unwahr o = . s Unwizhr-
ety Serseen  Selten Maglich Haufig ey
Auswirkungen
nbe Gering  Spirbar  Htisoh  eLShO
Unbedeutend  Gering Spiroar Kritisch  Mastsstrophal Butena phal

- Risikobehandlung:

® Risiko vermeiden
Risiko vermindern
Risiko Uberwachen
Risiko akzeptieren

Fruhwamindikatoren / Trend:

Bestehende MaBnahmen
1.

+weitere Malinahme

-Neue MaRnahmen
MaRnahme Wer Bis wann Status

1.
A 4 4 4
+ weitere Maknahme

Speichem MaBnahme erledigt <
1 3

Ist die neue MaRnahme erledigt (Schaltflache ,Malnahme erledigt® anwahlen), wird diese
MalRnahme in die Rubrik der ,Bestehenden Malinahmen® aufgenommen.
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Bei ,Risiko Uberwachen“ und ,Risiko akzeptieren* kdbnnen keine neuen MalRhahmen festgelegt
werden. Die bestehenden MaflRnahmen sind in der Rubrik ,Bestehende MalRnahmen® definiert.

¥ Navigator 2012 LZK Baden-Wirttemberg - O X

Auswirkungen:

Ursachen:

Risikobewertung:

B stzustand
Haufigkeit Haufig

Unwahr-

Sehrs s i Buf
orashe Gehrssien  Salien Maglich Haufig Maglich
Auswirkungen
]
Unbedeutend  Gering Spirbar Kitissh  Katastrophal Seften

[E] soLL zustand
Haufigkeit seten

U“W:I":h Sehrssien Selten Méglich Haufig

sche
Auswirkungen

1 Unbe-
Unbedeutsnd  Gering Spirbar Kriissh  Katastrophal

Katastro-
phal

Gering  Spirbar  Kritisch

Risikobehandlung:
' Risiko vermeiden
'/ Risiko vermindern

“!‘ Risiko uberwachen
'/ Risiko akzeptieren

Friihwarnindikatoren / Trend:

- Bestehende MaRnahmen
1.|

+ weitere Malnahme

Speichem MaBnahme erledigt -
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Uber das Anklicken ,+ weitere MaRnahmen“ haben Sie die Méglichkeit weitere Mainahmen zu
beschreiben.

¥ Mavigator 2018 LZK Baden-Wiirttemberg — [m] .

B 1sT2ustand

Haufigkeit Haufg

Unwahe-
scheinlich

Auswirkungen

Sehr seiten Selten Magiich Haufig Maglich

Unbadeutend  Gering Spirbar Ksiisch  Katastrophal Salien

[E] soLL zustand e
Haufigksit selien

Unwizhr- - - Unizhe-
anaals Ssbrssien  Safien Maglich Haufig il -
Auswirkungen

1 Unbe-
Unbedeutend  Gering Spiirbar Kiiisch  Katastrophal deutend

Gering  Spirbar  Kritisch i

Katastro-
phal

Risikobehandlung:

'/ Rigiko vermeiden

' Risiko vermindern

' Risiko Uberwachen

"/ Risiko akzeptieren

Frihwarnindil [ Trend:

Bestehende MaBnahmen

+ weitere Maknahme

Neue Ma&nahmen
MaBnahme Wer Bis wann Status

‘ + weitere Maknahme

Speichem MaBnahme erledigt | -
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Bearbeitungsstand

Der aktuelle Bearbeitungsstand des praxisindividuellen Risikomanagements wird nach dem
Speichervorgang in der Gesamtuibersicht dargestellt. Unter ,Bearbeitungsstand“ sehen Sie, ob die
Eintragungen vollstandig sind oder nicht. Zur weiteren Bearbeitung des Risikos klicken Sie einfach
in die entsprechende Tabellenzeile.

¥ Navigator 2018 LZK Bad i g - o X
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG IR iR

—

7

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite  Drucken Zur Ubersicht | _Praxisdaten eingeben/andern

V. Risikomanagement

Risiko-Nr.: Risikoname: Datum: Bearbeitungsstatus Loschen?
1 Risiko 1 13.03.2018 Eingaben vollstandig | |

Neues Risiko Zur Ubersicht Risikoprofil

Loschen eines eingetragenen Risikos

Zum Loschen eines eingetragenen Risikos bitte auf das ,Mulleimer-Symbol“ in der Spalte
.LOschen?” klicken. Dann geht die folgende Hinweisbox mit der Frage ,Wollen Sie das eingetragene
Risiko wirklich [6schen?“ zur Auswahl ,Ja“ oder ,Nein“ auf.

¥. Navigator 2018 LZK Bad i g - m] X
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG T

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite _Drucken __Zur Upersicht | Praxisdaten eingeben/andem

V. Risikomanagement

Risiko-Nr.: Risikoname: Datum: Bearbeitungsstatus Loschen?

1 g i

Hinweis: L

Wollen Sie das eingetragene Risiko wirklich loschen?
Neues Risiko 2Z

Ja Nein
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Risikoprofil
Uber die Schaltflache ,Risikoprofil kdnnen Sie sich alle eingetragenen Risiken in einer ,Gesamt-
grafik” anzeigen lassen.

. Navigator 2018 LZK Baden-Wirttemberg x s o X
. i - DveKarﬂmer
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG N PR

> il
b W

LZK

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern

V. Risikomanagement

Risiko-Nr.: Risikoname: Datum: Bearbeitungsstatus. Loschen?
1 Risiko 1 13.03.2018 Eingaben vollstandig | ]
2 Risiko 2 13.03.2018 Eingaben vollstandig | |
3 Risiko 3 13.03.2018 Eingaben vollstandig [}

Neues Risiko Zur Ubersicht @  Risikoprofil

. Navigator 2018 LZK Baden-Wi 9 - ] X
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG e -maz

LZK

Einfihrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern
Risikoprofil als Gesamtgrafik
Legende
Risiko-Nr.: Risikoname:

Haufig 1 Risiko 1

2 Risiko 2

3 Risiko 3
Moglich
Selten
Sehr selten
Unwahrscheinlich

. Unbedeutend Gering Spurbar Kritisch Katastrophal
Zur Ubersicht
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Uber das ,Risikoprofil als Gesamtgrafik“ kénnen Sie durch Anklicken eines ,Risikos* direkt in den

Bearbeitungsmodus des ,Risikos” wechseln.

¥ Navigator 2018 LZK Badi g - [m] X
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG L,
. = ,‘,(.l_!ﬂ
LZK
’ V4
Einfihrungsmodus / Navigator 2018
Startseite Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern
Risikoprofil als Gesamtdg#ifik
Legende
Risiko-Nr.: Risikoname:
Haufig 5 Risiko 1
2 Risiko 2
3 Risiko 3
Méglich .
Selten -
Sehr selten .
Unwahrscheinlich
B Unbedeutend Gering Spurbar Kritisch Katastrophal
Zur Ubersicht
lhre
LZK-Geschaftsstelle
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